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1. Wstep

Wiekszos¢ tego, co slyszysz na temat przedsigbiorczosci,

jest nieprawdgq. To nie jest magia; nie ma w tym Zadnych tajemnic;
geny takze nie majq z tym nic wspolnego. To dyscyplina wiedzy

i jak kazdej innej dyscypliny mozna sie jej nauczyc.

Peter D. Drucker

Wiek XXI to czas, kiedy w biznesie i na stanowisku pracy naj-
wieksze nagrody zbierac si¢ bedzie za potege umystu, spostrze-
gawczos¢, kreatywno$¢, innowacyjnos¢ i umiejetno$¢ budowy
sieci kontaktow. To czasy szybkich zmian, kiedy zmiana staje si¢
jedynym stalym elementem otoczenia i naszej codziennosci. Oso-
by nieprzygotowane do zmian beda ofiarami tych zachodzacych
unikatowych proceséw. Ale czasy wielkich przemian to takze
czasy wielkich szans i mozliwosci. Ci, ktorzy sg spostrzegawczy,
majg odpowiednie umiejetnosci i sg zdolni do uchwycenia tych
waznych chwil i nadarzajgcych si¢ wyjatkowych okazji, beda naj-
wigkszymi beneficjentami.

Wielkim wyzwaniem jest zawsze zmiana ludzkiej mentalno-
Sci. Widzimy rzeczy takimi, jakimi nasze umysty kaza naszym
oczom je widzie¢. A dzi§ w naszym otoczeniu zachodza zupet-
nie nowe zjawiska. Nowe segmenty rynku, nowe technologie,
produkty i ustugi, o ktorych jeszcze kilka lat temu trudno byto
marzy¢, pojawiajg si¢ jak grzyby po deszczu i stajq si¢ elementami
codziennego krajobrazu. Na rynku definiowane sg nowe zasady,
jezeli jeszcze obowiazuja jakiekolwiek ogblne kanony. Biznes nie
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musi juz dzi$ by¢ wielki, aby przynosi¢ znaczace efekty i silnie
oddziatywac na otoczenie. Dzi$ klawiatura komputera, tablet czy
telefon komorkowy stajg si¢ wazniejsze niz sala konferencyjna
posiedzen zarzadu.

Coraz wigksze zainteresowanie przedsigbiorczoscia wynika
z kilku przyczyn. Utrzymanie miejsca pracy przez diugi czas w tej
samej firmie jest dziS$ rzeczag niepewna, a praca przez cate zycie dla
jednego pracodawcy, jak to bywato dawniej, przeszta do historii.
Firmy ukierunkowane sa na zmniejszanie zatrudnienia i outsour-
cing. Praca dla korporacji, ktéra wyznaje inng skalg wartosci albo
ktora nie ceni pomysiow i zaangazowania swoich pracownikow,
powoduje czesto frustracje. Takze rozw6j nowych technologii i go-
spodarki opartej na wiedzy stwarza zupelnie nowe mozliwosci
i jak magnes przyciaga odwaznych do samodzielnej dziatalnosci.

Mate i srednie przedsigebiorstwa to 99,8% wszystkich istnie-
jacych firm w krajach Unii Europejskiej. Kreujg one prawie 67%
miejsc pracy w sektorze prywatnym, tworza prawie 60% wartosci
dodanej przemystu i sg bardzo waznym ogniwem gospodarki.
Mikroprzedsiebiorstwa, zatrudniajagce do 9 oséb, stanowig az
92,1% funkcjonujacych w Europie bizneséw!. Ich podstawg jest
przedsiebiorcze myslenie i dziatalnos$¢. Ty takze mozesz taka fir-
me stworzyc, dla siebie, realizujac swoje aspiracje i marzenia,
idlainnych, dajac im prace i szanse realizacji kariery zawodowe;j.

Pierwszymi adresatami ksigzki sg osoby mlode, czesto stojace
przed wyzwaniem tworzenia w niedalekiej perspektywie swojego

! Zob. Putting Small Business First. Europe Is Good for SMEs, SMEs Are Good
for Europe, Komisja Europejska, Bruksela 2008.
Paul Wymenga i in., Are EU SMESs Recovering from Crisis? Annual Report on EU
Small and Medium Sized Enterprises, 2010/2011, Ecorys for European Commis-
sion, Rotterdam, Cambridge 2011.
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pierwszego przedsigwziecia?. Jako ludzie mtodzi macie specjal-
ne predyspozycje do przedsigbiorczosci. Macie otwarte umysty,
kochacie niezaleznos¢, lubicie podejmowac wyzwania i jestescie
innowacyjni. Sprzyja temu rewolucja cyfrowa, ktora jest dla was
rzecza naturalng. A ta sptaszcza hierarchie, zmniejsza dystans
i pozwala pojedynczym osobom na podejmowanie wyzwan, ktore
wczesniej byly zastrzezone jedynie dla duzych organizacji. Fru-
struje was ciggte wystuchiwanie madrosci i wskazowek starszych,
kwestionujecie status quo, chcecie by¢ samodzielni i kreowac
wlasng rzeczywistosc, a to cechy dla przedsigbiorczosci niezwy-
kle cenne.

Ksigzka przeznaczona jest takze dla wszystkich innych osob,
w roznym wieku, ktére zawsze pozostajg mentalnie mlode, pet-
ne pasji, energii, ciekawosci §wiata i chetne do podejmowania
nowych wyzwan. Na wlasne przedsiewziecie jest czas i miejsce
w kazdym wieku. Dobitng tego ilustracja jest posta¢ Raya Kro-
ca, ktory zatozyl firm¢ McDonald’s, majac 53 lata i chorujac na
cukrzyce. Z pojedynczej jadtodajni zbudowal swiatowa firme,
zawsze wierzac, ze najlepsze jest jeszcze przed nim.

Ksigzka skierowana jest zar6wno do oséb stojacych przed
wyzwaniem rozpoczecia swojej kariery zawodowej przez budo-
we wlasnego przedsigwzigcia biznesowego, jak i do tych, ktore
chcg przejs¢ od pracy dla kogos do pracy dla siebie i swojej firmy.
Pozwoli ci odkry¢, jak z pasja i radoScig mozna realizowac swoje
marzenia, stac si¢ samodzielnym, miec¢ prace, ktora jest przyjem-
noscia, zarabia¢ pienigdze i stawac si¢ bogatym, a jednocze$nie
tworzy¢ dobro, dostarczac¢ innym potrzebnych produktéw i ustug
2 Zob. Christine Volkmann i in., Eduacating the Next Wave of Entrepreneurs. Unlocking

Entrepreneurial Capabilities to Meet the Global Challenges of the 21* Century, World
Economic Forum, Cologny/Geneva 2009.
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i zaspokajac ich potrzeby. To moze by¢ takze droga do lepszego
zrozumienia samego siebie i droga do osobistego szcze¢scia. I cho¢
to droga trudna, wymagajaca samodyscypliny, wytrwalosci, cig-
glego uczenia si¢ i ogromnej pracy, to takze wielka przygoda,
rados¢ tworzenia i nagroda, ktérej rozmiary moga przekraczac
nasze naj$mielsze oczekiwania.

Przedstawione w ksigzce zagadnienia i interpretacje to nie
jedyny spos6b widzenia przedsiebiorczosci. To moja wlasna per-
spektywa, ktora opiera si¢ na osobistych doswiadczeniach bycia
przedsigbiorca, to zbior podstawowych spraw, o ktorych chcial-
bym przeczytac lub o jakich sam chcialbym od kogos ustyszec,
kiedy rozpoczynatem swojg podroz jako przedsiebiorca. Tak sie
jednak nie stato i wiasng droge od naukowca do przedsigbiorcy
wykuwatem w codziennym uczeniu si¢ przez praktyke, czytanie
inspirujacych ksigzek, dodatkowe studia biznesowe i rozmowy
z wieloma osobami, ktére, kazda z osobna w jakim§ obszarze,
byty dla mnie mimowolnymi mentorami.

Mozesz oczywiScie juz na tym etapie zrezygnowac z czytania
tej ksigzki i odtozy¢ jg uznajac, ze nie jest to temat dla ciebie
istotny. Nie poznajac jednak poruszanych w niej zagadnien, nigdy
nie bedziesz w stanie oceni¢, co mogles zyskac. Kim mogtes si¢
sta¢, co w zyciu stworzy¢ i czego dokonad, jakiej dozy radosci,
szczesScia i zasobnosci finansowej pozbawites si¢ juz na samym
poczatku. By¢ moze wrocisz do tematu kiedys w przysziosci, ale
tym razem pewne szanse zniknely i juz si¢ nie powtorza. Trud
wiec niewielki, a potencjalne korzysci ogromne. Moze zatem nie
warto juz na poczatku rezygnowac z szans, ktore stwarza nam
zycie.

Ksigzka nie ma na celu zachecania do przedsiebiorczosci czy
zniechecania do podjecia wyzwania bycia przedsigbiorcg. Jej ce-
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lem jest raczej przedstawienie wyzwan i pokazanie mozliwosci,
zachecenie do spojrzenia na swoje wiasne zdolno$ci i umiejet-
nosci: co wiesz i umiesz, a czego nalezy sie nauczyc, aby zostaé
przedsiebiorcg i odnies¢ sukces w biznesie.

By¢ moze mysli te zainspiruja cie, zachecg do gitebszego po-
znania zagadnien i rozszerzenia wiedzy. By¢ moze pewnego dnia
sam staniesz si¢ przedsiebiorca. A by¢ moze wiedza ta okaze si¢
przydatna w twojej zupelnie innej karierze zawodowej, gdzie ro-
zumienie przedsigbiorczosci i przedsigbiorcow okaze si¢ wazne.

Kazdy ma pomysty, ale niewielu ma odwage i determinacje,
aby je realizowa¢. Wszyscy mamy marzenia, ale niewielu ma
zdolnosci i umiejetnosci przeistoczenia ich w udany biznes. Po-
znaj tajniki przedsiebiorczo$ci, spojrz na swoje zdolno$ci i umie-
jetnosci, pasje i marzenia. I jezeli uwazasz, ze warto sprobowac
wybrac¢ si¢ w te trudna, ale niezwykle pasjonujacg podréz, to
czytajac te ksigzke wtasnie rozpoczates pierwszy etap, ktory,
wierze gleboko, zaprowadzi ci¢ do upragnionego, wymarzonego
celu. Tam, gdzie chcesz by¢. A moze jeszcze dalej, do miejsc,
o ktorych nie wiedziales, ze istniejg i nie marzyles, aby tam si¢
kiedykolwiek znalez¢.

Dzigkuje mojemu synowi Danielowi za opowies¢ o przedsie-
biorstwie ojca jego finskiego szkolnego kolegi, co bylo ziarnem
siewnym mojej praktycznej przygody z przedsigbiorczoscia. I cie-
sz¢ sig, ze jest takim, jakim jest. Moja zona Ania byta i zawsze
jest dla mnie wsparciem i miloscig zycia, a w czasie pisania tej
ksigzki byta jej pierwszym, niezwykle wymagajacym i kreatyw-
nym recenzentem. Dzigkuje tez swoim Rodzicom, ze w surowych
warunkach tradycyjnego wychowania dali mi mito$¢ i wsparcie,
zaszczepili zasady moralne, i zawsze wierzyli we mnie i w to, co
robie. Moja wdzigczno$¢ dla Tesciow, ktorzy zawsze byli ogromna
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pomocg, a Mama dalej wspiera moje dziatania, dzi$ z wysokosci
niebios.

Dzigkuje Czestawowi Czaplinskiemu za fotografie, ktora
znajduje si¢ na oktadce ksigzki, a takze za wiele inspirujacych
rozmoéw, cenne uwagi i komentarze.

Za wartosciowe uwagi do pierwszej zredagowanej wersji
ksigzki dzigkuje p.p. Agnieszce Gryzik, Hannie Dreszer-Lichan-
skiej, prof. Jakubowi Lichanskiemu, Adamowi Wisniewskiemu
i Lukaszowi Sosze.

Janusz A. Marszalec
Warszawa/Nieborow, styczen 2014



2. Przedsigbiorczosc — co to takiego?

Za dwadziescia lat bedziesz bardziej rozczarowany rzeczami,

ktorych nie zrobiles, niz tymi, ktore zrobiles. Wiec zrzué z siebie wigzy.
Wyplty#i z bezpiecznej przystani. Ztap wiatry w Zagle.

Eksploruj. Marz. OdRrywaj.

Mark Twain

Choc¢ z uptywem lat teorie przedsigbiorczosci ulegaly zmianie,
a kazdy uczony mial inng, swojg wlasna teorig, przedsiebiorczos¢
mozna okresli¢ jako umiejetnos¢ przeksztatcania idei w dziata-
nie, zdolno$¢ postrzegania nadarzajacych si¢ szans, rozumienie
potrzeb i gotowos¢ do podejmowania dziatan zmierzajacych do
rozwoju dziatalno$ci komercyjnej. Przedsiebiorczos¢ to takze
innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ w mysleniu i dzialaniu®, czego
skutkiem sg przedsigbiorstwa dostarczajace na rynek produkty
i ustugi, ktore inni chcg nabywac, wynagradzajac przedsigbiorce
za podjety wysitek.

Przedsigbiorczos¢ mozna takze okresla¢ w kategoriach kre-
owania czego$ nowego, odkrywania nowych rynkoéw, o istnieniu
ktorych nikt nie wiedzial lub ich nie potrafit zauwazyc, i wypet-
niania odkrytych nisz swojg oferta. Nisze wigza si¢ z efektywnym
zaspokajaniem potrzeb konsumentéw przez skuteczne dziatania
przedsigbiorstwa.

5 Zob. Joseph A. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1995.
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Przedsiebiorczosc to takze gotowos¢ do podejmowania kalku-
lowanego ryzyka*. Mozna powiedzie¢, ze przedsigbiorczosc i ry-
zyko to dwie rzeczy, ktére zawsze sa nierozlaczne. Zysk z dziatal-
nosci przedsigbiorczej jest nagroda za podjecie ryzyka, skuteczne
dziatanie i odniesienie sukcesu. Jednak ludzie majg zwykle awer-
sje do ryzyka, ktore wywoluje stres, niepokoj i dyskomfort.

Mozna rozr6zni¢ dwa rodzaje niepokoju towarzyszacego po-
dejmowaniu ryzyka w dzialalnosci przedsigbiorczej®. Pierwszy
z nich — najbardziej powszechny - to obawa zwigzana z robieniem
czego$ nowego, konsekwencjami takiego dziatania i kosztami
utraconych mozliwosci. Wigze si¢ to z popelnieniem btedow i ry-
zykiem poniesienia wymiernych strat (najczestsze obawy zwigza-
ne sg z porzuceniem obecnej pracy, stratg czasu lub zainwesto-
wanych pieniedzy), potrzebg statego uczenia si¢ oraz obawami,
ze jest to zbyt trudne lub niemozliwe. Drugi rodzaj niepokoju
dotyczy konsekwencji zaniechania podejmowania rozwazanych
dziatan oraz uczucia winy i zalu wynikajacych z zaniechania
(,,Jlepiej byto sprobowac i ponies¢ porazke niz w ogoble nie pro-
bowac”). Odpowiedz, ktéry rodzaj niepokoju jest w twoim przy-
padku silniejszy, nalezy do ciebie, bo wizja zar6wno ryzyka, jak
i nagrody sa zawsze w oku i umysle obserwatora. Aby$ jednak
mogt odnies¢ sukces, twoje pragnienie sukcesu powinno by¢
wieksze niz strach przed porazka.

Osobiste decyzje o podejmowaniu dziatalnosci przedsiebior-
czej powinny wynikac¢ z zestawienia i porOwnania argumentow
przemawiajacych za rozpoczeciem dziatalnoSci przedsigbiorczej

4 Zob. Frank H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Beard Books, Washington,
DC 2002 (wyd. I 1921).

5 Zob. Stephen C. Harper, Extraordinary Entrepreneurship. The Professional’s Gu-
ide to Starting an Exceptional Enterprise, John Wiley & Sons, Hoboken, NJ 2005.
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i przeciwko niej. Wsréd elementéw zachecajacych do podjecia
ryzyka wymieni¢ mozna che¢ bycia swoim szefem, wizj¢ bo-
gactwa, uznanie w oczach wtasnych i innych, samorealizacje,
wolnos¢, spotykanie ciekawych ludzi, kreatywng prace w ciagle
zmieniajacym sie otoczeniu. Sily powstrzymujace przed podje-
ciem ryzyka to obawa o utrate pracy, straty oszczednosci, ciggta
niepewnos¢ i niepokoj, wstyd, ponizenie, napiecie w relacjach
z bliskimi i w zyciu rodzinnym, rozstanie si¢ z partnerem, roz-
wod. Stan poszczegolnych elementow za i przeciw jest zjawiskiem
dynamicznym, za$ preferencje i oceny ulegajg zmianom. Osoby,
ktore widzg wiecej ryzyka niz potencjalnej nagrody za podjecie
dziatalnosci przedsiebiorczej, nie powinny rozpoczynac w takiej
sytuacji biznesu. Ci, ktérzy widzg wiecej korzysci niz potencjal-
nych strat, zwykle rozpoczynajg dziatalno$¢ przedsigbiorcza i po-
dejmujg wyzwanie budowania wiasnej firmy.

Istniejg sposoby minimalizacji ryzyka przez odpowiednie za-
planowanie przygotowan do podjecia dziatalnosci przedsigbior-
czej i wchodzenie w biznes stopniowo, nie rzucajac wszystkiego
naraz na szale. Zmienia si¢ wtedy nasze postrzeganie ryzyka
i zwigksza ochota do podejmowania wyzwan.

Niektorzy uwazaja, ze dobrym rozwigzaniem jest podjecie
dziatalnosci przedsiebiorczej w dziedzinie swojego hobby. Sg jed-
nak przedsigbiorcy, ktorzy nie podzielajg tej opinii, i twierdza, ze
dziatanie takie nie sprawdza si¢ w praktyce. Kiedy hobby staje si¢
codziennym obowigzkiem, przestaje by¢ pociagajace i przestaje
spelniac swoje poprzednie funkcje przyjemnosci i relaksu. To tak
jakby pracowac w sklepie z czekolada. Cho¢ czekolada jest stodka
i smaczna, a jej jedzenie sprawia nam przyjemnos¢, po pewnym
czasie, kiedy jemy ja w nadmiarze, przestaje nam smakowac tak
jak wtedy, kiedy byta ostoda mitych chwil.
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sigbiorczej jest raczej biegiem maratonskim niz sprintem. Musisz
by¢ odpowiednio przygotowany do drogi, mie¢ potrzebny zapas
i srodkéw, dobre zdrowie i pienigdze, i by¢ gotowym na po-
noszenie kosztoéw, zanim dotrzesz do celu i odniesiesz upragnio-

sit

ny sukces. Jako istoty ludzkie mamy jednak ogromne, zwykle
nieuswiadomione poktady wewnetrznych sit, ktére odpowied-
nio zaktywizowane pomagaja nam w osigganiu wyzyn naszych

Nalezy mie¢ na uwadze, ze rozpoczecie dziatalnosci przed-

mozliwosci.

18

Z zycia wzigte

Kazdy z nas ma ogromny potencjal, wewnetrzna sile, kto-
ra pozwala nam niejednokrotnie gory przenosi¢. Thomas
Edison mawial: ,,GdybySmy robili wszystkie rzeczy, ktore
jesteSmy w stanie zrobi¢, wprawilibySmy si¢ w ogromne
zdumienie”.

O ciekawym wydarzeniu opowiadat w jednej ze swoich
audycji radiowych pt. ,,Ciag dalszy” Paul Harvey, dzienni-
karz z Chicago. Do pewnej szkoty w Detroit chodzit chio-
piec o imieniu Stevie. Nauka i zabawa z rowiesnikami byta
dla niego wyzwaniem jak dla nikogo innego w szkole. Byt
niewidomy, czut si¢ gorszy niz koledzy, ktorzy nie zawsze
byli dla niego mili. Pewnego dnia w czasie lekcji nauczyciel-
ka zauwazyta biegajaca po klasie mysz. Wiedziala, ze Stevie
wprawdzie nie widzi, ale ma dar, jakiego nie posiada zaden
z uczniow Kklasy, niezwykle czule uszy, ktore sg jakby re-
kompensatg za niesprawnosc jego oczu. Poprosita wigc, aby




2. Przedsigbiorczos¢ — co to takiego?

klasa zachowywata si¢ cicho i aby to on pomogt jej ztapac
mysz. Stevie byt zaskoczony, ale bardzo dumny z zaufania
nauczycielki. Skupit si¢ maksymalnie i zakonczyt operacje
sukcesem. Wiele lat po tym wydarzeniu wspomina, ze ta
chwila stata sie dla niego poczatkiem zupelnie nowego zy-
cia. Dzigki zaufaniu uwierzyl w siebie, w swoje ogromne
mozliwosci, ktére od tego czasu zaczal rozwijac. Ten mtody
chtopak jest obecnie znany jako Stevie Wonder i uwazany
jest za jednego z najwiekszych wokalistow i kompozytorow
muzyki pop naszych czasow®.

¢ Zob. Paul Aurandt, Paul Harvey’s The Rest of the Story, Doubleday, New York
1997 (zebrane przez Lynne Harvey).
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3. Uwazaj na mity

Nie pozwdl, aby hatas opinii innych ludzi zagluszal twdj wlasny
wewnetrzny glos. Miej odwage podgzac za glosem serca i intuicji.
One w jakis sposob wiedzq, kim naprawde chcesz sig stac.
Wszystko inne jest drugorzedne.

Steve Jobs

Przedsigbiorczosci i przedsiebiorcom towarzyszy od lat wiele
opinii i mitéw. Warto si¢ przyjrze¢ najwazniejszym z nich i roz-
wiac je, aby nie staly si¢ przeszkoda na twojej drodze do sukcesu
w biznesie.

Mit 1. Przedsiebiorcg trzeba sie¢ urodzié

Nie stwierdzono, aby istnial gen przedsigbiorczosci, wigc przed-
sigbiorczo$¢ nie wiaze si¢ z posiadaniem odpowiednich genéw.
Ludzie rodza si¢ z r6znymi zdolnoS$ciami i niektore z nich, jak
np. zdolnosci do uczenia si¢, zawigzywania przyjazni i nawigzy-
wania kontaktéw sg w biznesie szczegblnie przydatne. Pracujac
jednak nad sobg, mozna wiele z tych umiejetnosci bardzo silnie
rozwinag.

Na nasze zycie ma takze wptyw otoczenie. Jezeli rodzina jest
zasobna, moze ci¢ wspomoc w uzyskaniu lepszej edukacji, cho¢
to tylko otwiera drzwi, a ty sam musisz solidnie pracowac, aby
zdoby¢ wiedze. Rodzina moze wplywac na to, jakich ludzi spoty-
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kasz, wesprzec ci¢ finansowo, kiedy zechcesz zatozyc¢ firme, albo
udostepni¢ ci cenng sie¢ kontaktéw, na ktére inni beda musieli
dtugo pracowac.

Mimo to wielu przedsiebiorcéw rozwinelo swojg dzialalnos¢
z ogromnym sukcesem majgc bardzo podstawowy poziom edu-
kacji, niewiele pieniedzy lub brak kontaktéw na starcie. Potrafili
zbudowac firme i odnies¢ sukces dzigki swoim umiejetnosciom
obserwacji otoczenia, cigglemu uczeniu si¢, zaradnosci i bezgra-
nicznemu oddaniu si¢ sprawie, aby przezy¢ i zarobi¢ na zycie
swoje i rodziny.

Nie jestes wigc na straconej pozycji bez wzgledu na to, kim
dzisiaj jestes, jakie posiadasz zasoby finansowe i sieci kontaktow.
Wszystko jest w twoich rekach i glowie. Jezeli tylko bedziesz
dostatecznie silnie pragna¢ oraz z oddaniem i zaangazowaniem
pracowac, sukces bez watpienia stanie si¢ twoim udziatem.

Mit 2. Przedsiebiorczosci nie mozna sie¢ nauczy¢

Przedsigbiorczo$¢ to zar6wno pewna postawa osobowa, jak
i zbior procesow. U wiekszoSci z nas podstawowa skala wartosci,
osobowos¢, wiara w siebie i pozytywna samoocena ksztaltowane
sa we weczesnych latach dziecinstwa. Nasze postawy i zachowania
w roznych sytuacjach sg tez skutkiem osobistych doswiadczen
i wplywu otoczenia. Pewne rodzaje wydarzen, ktore majg miejsce
w dziecinstwie, mogg podnies¢ nasz poziom aspiracji, pewnosci
siebie i wiary w swoje mozliwosci, a przez to wptynac na ksztat-
towanie naszych celow zyciowych.

Wysoka samoocena ma bezposredni wpltyw na stosunek do
ryzyka, odwage i rozmach w planowaniu przedsiewziec¢ i podej-
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mowaniu decyzji, a takze na zdolnosci sprawcze, realizacje za-
planowanych zadan i osigganie sukcesow.

Nie mozna nauczy¢ innej osoby przedsigbiorczej postawy,
podobnie jak nie mozna nauczy¢ bycia etycznym. Jedno i dru-
gie wymaga §wiadomej osobistej deklaracji. Mozemy oczywiscie
uczy¢ réznych elementow zwigzanych z przedsigbiorczoscia,
przedstawiac, jak ciekawe i ekscytujace jest to zajecie, ile przy-
nosi korzysci, podobnie jak mozemy uczy¢ o tym, jak wazne jest
bycie etycznym. Dziatania takie w zadnym jednak przypadku nie
gwarantuja odpowiedniego rodzaju ludzkich zachowan.

Osoby, ktore dobrze znajg same siebie, powinny wiedziec,
a moze nawet czu¢, czy majg te¢ wewnetrzng sile, energie, pa-
sje, ktora stale pcha je do przodu, do poszukiwania, poznawania
i odkrywania, docierania do miejsc i obszarow, do ktorych nikt
jeszcze wezesniej nie dotarl.

Desh Deshpande z firmy Sycamore Networks w Kalifornii,
zalozyciel Centrum Innowacyjnosci Technologicznych MIT, in-
westujgcy w firmy na poczatkowym etapie ich rozwoju, mowi, ze
czesto w swej praktyce spotyka sie z pytaniem: ,,Czy powinienem
zaczynac wilasny biznes?”. I zawsze w takiej sytuacji odpowiada:
,Nie”. Jeste$ gotowy tylko wtedy — twierdzi — kiedy nie potrze-
bujesz niczyjej zgody. Kiedy wiesz, ze to wlasnie jest ta jedyna
rzecz, ktora pragniesz robic’.

Cho¢ nauczenie pewnosci siebie, zwigkszenia tolerancji ryzy-
ka i innych postaw zwiazanych z przedsigbiorczoscig jest bardzo
trudne, a czasem wrecz niemozliwe, mozna si¢ nauczy¢ procesow
zwigzanych z dzialalnoscia przedsigbiorcza. I nie stanowi to wiel-

7 Zob. Tom Breckenridge, Believing in Your Business Vital to Success, Expert
Says, 16.10.2009, www.Cleveland.com.

22



3. Uwazaj na mity

kiego wyzwania. Zagadnienia pouktadane sg dosy¢ logicznie, za$
stosowane narzedzia i techniki przy odrobinie wysitku mozna
stosunkowo fatwo opanowac. A uczac si¢ elementéw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnos$ci przedsigbiorczej, mozesz zauwazy¢
i zrozumie¢, ze tak naprawde ryzyko zatozenia i prowadzenia
firmy jest mniejsze, niz na poczatku sadzites, nie znajac wielu
szczegoiow.

Kazdy moze wigc przez nauke i prace nad swoim osobistym
rozwojem zwigkszy¢ swoje mozliwosci i szanse na odniesienie
sukcesu w biznesie.

Mit 3. Bede swoim szefem

Chociaz bedziesz wlascicielem biznesu i bedziesz mial tytul pre-
zesa firmy, nie bedziesz swoim szefem. To klienci bedg twoim sze-
fem. Beda wydawac ci polecenia i mie¢ w wielu sprawach decydu-
jacy glos. Bedziesz musiat godzic si¢ na ich sugestie, przyjmowac
konstruktywne uwagi, a nawet akceptowac narzekania. By¢ moze
bedziesz nawet musial znalez¢ sposoby, aby zabiegac o ich suge-
stie i dzigkowac im, kiedy beda ci je oferowac. I czasem bedzie ich
trudniej zadowoli¢ niz wiasnego szefa. Cho¢ jako przedsigbiorca
masz wybor, dla ktérych klientow bedziesz pracowac, a dla kto-
rych nie, pamigtaj, ze twoi klienci mogg ci¢ zwolnic. Jezeli nie
zaoferujesz rynkowi tego, czego potrzebuje, szybko okaze sie,
ze nie bedziesz miat czym zarzadzac. Jak kiedy$ powiedziat Lee
Iacocca, znakomity menedzer przemystu samochodowego, swoim
pracownikom w firmie Chrysler: ,Bezpieczenstwo pracy, jakie
ktokolwiek ma w tej firmie, wynika jedynie z jakoSci, wydajnosci
i zadowolonych klientow”.
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Przedsiebiorczo$c¢ to takze ¢wiczenie w pokorze. Wielokrot-
nie bedziesz musial zostawic¢ swoje ego przed drzwiami pokoju,
w ktorym spotykasz si¢ z klientem. Pamigtaj tez, ze niejednokrot-
nie twoi wspotpracownicy, klienci, dostawcy, nawet przyjaciele
i rodzina mogg dostarczy¢ ci wielu cennych uwag krytycznych.
Przyjmuj te konstruktywna krytyke jako wielkie dobro, ktére
pomaga ci w prowadzeniu firmy i pamigtaj, ze nie masz monopolu
na madros¢. Nie ma takiego biznesu, ktérego nie mogg pokonaé
zbytnia pewnosS¢ siebie i arogancja. To problem stary jak Swiat, bo
podobne stwierdzenie mozna juz znalez¢ w Starym Testamencie:
,Przed porazka — wyniostos¢, duch pyszny poprzedza upadek”
(Prz. 16:18)3. Jezeli twoje ego jest dla ciebie wazniejsze niz to,
aby twoj biznes odniost sukces i zrealizowat posiadany potencjal,
lepiej nie zaczynaj przygody z przedsigbiorczoscia, bo jest wielce
prawdopodobne, ze moze si¢ ona zle skonczyc.

Mit 4. Musze¢ by¢ wynalazcg czego$ unikatowego

Czesto uwaza sie, ze aby by¢ przedsigbiorca odnoszacym sukce-
sy, trzeba by¢ zawsze pierwszym, wynalez¢ co§ nowego, unika-
towego, co znaczgco odrozniac ci¢ bedzie od konkurencji. Nie
jest to prawda, gdyz ponad polowa znanych dzisiaj produktow
dostarczana jest na rynek nie przez liderow, ale przez firmy, ktore
obserwujac pioniera szybko nauczyly si¢ czego trzeba, a nastepnie
- unikajac btedéw i ogromnych kosztéw zwigzanych z badaniami
irozwojem, edukacja klientéw oraz wprowadzeniem rewolucyjnej

8 Ksiega Przystow, Biblia Tysigclecia, wyd. V, Wydawnictwo Pallotinum, Poznan
1999.
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innowacji — zajely na rynku przodujaca pozycje. Wsréd wielu
przyktadow wymieni¢ mozna kuchenke mikrofalowa (nie beda-
ca pionierem firma Raytheon, ale firma Samsung zwyci¢zyta we
wspotzawodnictwie), odtwarzacz MP3 (zwyciezcg okazal si¢ nie
tworca pierwszego urzadzenia firma Diamond, ale Sony, Apple
i inni), kalkulator (firma Bowmar przegrata wyscig z Texas In-
struments), komputer osobisty (rynek zdominowat IBM, a nie
producent pierwszego komputera osobistego firma Xerox), tomo-
graf komputerowy (cho¢ pierwsze urzadzenie powstato w bry-
tyjskiej firmie EMI, to General Electric stat si¢ liderem rynku),
i wiele innych produktow?®.

Do zwycigstwa i odniesienia sukcesu nie jest niezbedna
rewolucyjna innowacja. Czesto wystarczajg niewielkie zmiany
i modyfikacje istniejacych rozwigzan w kierunku, jakiego rynek
i klienci oczekuja, a nastgpnie znakomity zesp6t, ktory potrafi
perfekcyjnie wykona¢ potrzebne zadania, zapewniajac przez dtu-
gi czas wysoka jakos¢ i satysfakcje klientow, gwarantujac tym
samym firmie silng pozycje na rynku na wiele lat.

Mit 5. Wigkszo$¢ nowych firm upada

Znane sg pochodzace z réznych zrodet statystyki, wedtug kto-
rych w ciagu pieciu lat od daty powstania 80-90% firm upada.
Nie sg to jednak informacje precyzyjne. Mozna potwierdzi¢, ze
wprawdzie zdecydowana wigkszos¢ firm nie istnieje piec lat od
czasu swego powstania, jednak r6zne sg tego przyczyny. Nie-

9 Zob. Bryan Cassady, The 7 Myths of Entrepreneurship, Catholic University of
Leuven, 21.08.2012.

25



Jak zostac przedsiebiorcq

ktore z nich nie sg w stanie utrzymac si¢ na rynku, inne zostaja
sprzedane nowym wiascicielom (np. czeste wykupy start-upow
technologicznych), inne zostaja zamkniete, bo wprawdzie mogty
dalej dziata¢, ale uzyskiwane wyniki byty ponizej oczekiwan,
jakie poktadali w nich ich zatozyciele.

Rozpoczecie dziatalnosci przedsigbiorczej i zatozenie firmy
obarczone jest duzym ryzykiem, ale ryzyko jest r6zne i zalezy od
rodzaju firmy, doswiadczenia zatozyciela i towarzyszacego mu
zespolu, dostepnych zrodet finansowania przedsiewzigcia i wielu
innych czynnikow.

Stosunkowo wysoki procent firm zaktadajg przedsigbiorcy,
dla ktorych jest to pierwsze doswiadczenie biznesowe. Niektorzy
zaktadajg firme, gdyz nie majg pracy i jest to ich jedyna szansa
na zarabianie pienigdzy. Brakuje im zdolnosci i umiejetnosci,
a takze srodkéw na poczatkowe finansowanie i tylko cud moze
sprawié, ze unikng porazki. Porazka jest niemal wpisana w ich
biznes, jeszcze zanim rozpoczeli jakiekolwiek dziatania. Oso-
by takie wypaczaja statystyczny obraz sytuacji, powodujac, ze
potencjalni przedsiebiorcy o znacznie lepszych podstawach do
prowadzenia biznesu zaczynaja si¢ zastanawiaé, czy warto po-
dejmowac wyzwanie.

Nie daj si¢ ztapac¢ w t¢ putapke. Twoje szanse na sukces beda
znacznie wigksze, jezeli uda ci si¢ znalez¢ lukratywny i trwaty
pomyst na biznes, zapewnisz firmie przed startem wystarczajace
srodki finansowe, masz odpowiednie umiejetnosci, dokonujesz
racjonalnych ocen przed podejmowaniem decyzji, opracujesz
dobry biznesplan, oparty na solidnych badaniach rynkowych,
a takze stale bedziesz ulepszac swoje produkty i ustugi, rozwijacé
umiejetnosci swoje i zespotu, aby stale mie¢ przewage konku-
rencyjng, ktora pozwoli ci by¢ lepszym od twoich konkurentow.
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Mit 6. Przedsigbiorcy sukcesu zaczynajg dziatalnosc
z dobrym biznesplanem

Wiele poczatkujacych firm nie ma formalnego biznesplanu, ale
raczej ogolng koncepcje dziatania, zapisang zwykle w prostej
formie. Gtéwne przyczyny to brak wiedzy i umiejetnosci potrzeb-
nych do przeprowadzenia systematycznych badan i opracowa-
nia biznesplanu, jak réowniez brak srodkéw finansowych i czasu
(a nalezy pamigtac, ze biznesplan powinien tworzyc dla swojej
firmy sam przedsiebiorca, a nie wynajeta do tego firma).

W poczatkowym okresie istnienia firmy znacznie wazniejsze
sg otwarty umyst przedsiebiorcy, umiejetnos¢ szybkiego podejmo-
wania decyzji, radzenia sobie z niepowodzeniami i odtragceniem
(odrzuceniem oferty przez rynek), a takze umiejetnosci efektyw-
nego komunikowania si¢ z klientami i zdolnosci sprzedazy.

Szczegbtowy biznesplan staje si¢ bardzo wazny w nieco p6z-
niejszym okresie istnienia firmy, kiedy jej dzialalnos¢ jest bardziej
rozwinieta, struktura i procesy stajg si¢ bardziej zlozone, ma si¢
wyrazniejszy obraz strategii, rozwazane jest zewnetrzne finan-
sowanie, jak rowniez firma dysponuje wiekszymi zasobami, aby
badania niezbedne do opracowania biznesplanu przeprowadzone
zostaly profesjonalnie, a sam plan, stworzony zgodnie z kano-
nami sztuki, wyjasniat wszystkie wazne dla firmy zagadnienia.

Mit 7. Do sukcesu nowego przedsiewzigcia
potrzebny jest venture capital

Rola kapitatu wysokiego ryzyka w tworzeniu nowych przed-
siewziec jest bardzo przesadzona. Zaledwie 0,5% nowych firm
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uzyskuje finansowanie tego rodzaju i dotyczy to zwykle przedsie-
wzig¢ w sektorach, ktore od samego poczatku wymagaja duzych
naklad6éw inwestycyjnych (np. sektora biotechnologii, niektérych
dziedzin wysokich technologii czy sektora IT).

Na wczesnym etapie rozwoju firmy znacznie wazniejsze jest
finansowanie biznesu z wtasnych oszczednosci, pieniedzy rodzi-
ny i przyjaciot, a czasem anioléw biznesu, tj. bytych przedsie-
biorcow, ktérzy majg pewne srodki na inwestycje oraz wiedze
na temat danego sektora przemystu. Takie finansowanie bywa
zwykle w zupetnosci wystarczajace, a osoba prowadzaca biznes
finansowany w taki sposob staje si¢ znacznie lepszym przedsie-
biorca, gdyz ograniczono$¢ srodkéw powoduje bardzo racjonalne
gospodarowanie nimi, eliminuje wydawanie pieni¢dzy na rzeczy
zbedne, przyczynia si¢ do budowy zdrowego biznesu i genero-
wania stosunkowo szybko dodatnich przeptywow pienieznych.

Mit 8. Im wiecej pieniedzy na starcie,
tym wigksze szanse sukcesu

Moze si¢ wydawac, ze posiadanie Srodkoéw finansowych na roz-
ruch przedsigwziecia nadmiernych w stosunku do potrzeb popra-
wia szanse na udany biznes. Tak jednak nie jest. Z badan firmy
Dun & Bradstreet przeprowadzonych w 1997 r. wynika, ze zbyt
duza ilo$¢ pieniedzy na starcie jest jedng z gléwnych przyczyn
upadku nowych firm'. Cho¢ moze to wygladac¢ dziwnie, nad-
miar pienigdzy powoduje rozrzutnos¢, zla gospodarke zasobami

10 Zob. Tim Berry, The 3 Most Damaging Myths in Entrepreneurship, 11.05.2011,
www.plans.com.
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oraz inwestowanie nieprzektadajace si¢ na korzysci dla rozwoju
biznesu.

Bardzo dobrym przykiadem jest zalozona jesienig 1999 r.
firma Boo.com, o ktérej dzi$ juz niewiele oséb pamieta''. Firma
planowata sprzedawanie modnej markowej odziezy przez Inter-
net. Wydajac w ciggu 18 miesiecy 135 min dol. pozyskanych od
inwestorow firma nie potrafita zbudowac potrzebnej platformy
e-commerce, uruchomiony serwis internetowy dziatal fatalnie
i firma ogtosita upadtos¢ w maju 2000 r.

Co jest nowej firmie potrzebne, to racjonalny poziom fi-
nansowania, adekwatnie do potrzeb, ktéry pozwala na rozwoj
i prowadzenie dzialalnosci, ale takze zmusza przedsiebiorce do
rozsadnego wydawania kazdej zlotowki, z mysla o rozwoju firmy
i korzysciach, jakie zainwestowane Srodki przyniosa biznesowi
i klientom.

Mit 9. Moge by¢ przedsigbiorca, bo swietnie radzitem
sobie w duzej firmie

Odnoszenie sukcesoéw jako profesjonalista w swojej branzy nie
wystarcza, aby stac sie przedsigbiorca odnoszacym sukcesy.
Przedsiebiorczo$¢ wymaga innych talentéw, umiejetnosci i za-
sobow. To zajecie podobne do zonglerki. To state radzenie sobie
z wieloma sprawami naraz.

Pracujac w firmie o stabilnej pozycji na rynku, z pewnoscig
spotkates si¢ z wieloma wyzwaniami, ale zwykle byty one zwia-

11 Zob. Ernst Malmsten, Erik Portanger i Charles Drazin, Boo Hoo: A Dot.com
Story from Concept to Catastrophe, Random House Business, New York 2002.
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zane z pewnym okreslonym obszarem dzialalnosci firmy. Zycie
przedsigbiorcy, zwlaszcza na etapie start-up, charakteryzuje
ogromna liczba r6znorodnych wyzwan — od spraw prawnych i or-
ganizacyjnych, poprzez operacyjne i marketingowe, po finansowe
i zarzadzanie zasobami talentow w firmie. To jak Zonglowanie
20 piteczkami. Musisz dziala¢ szybko, potrafi¢ si¢ btyskawicznie
przetaczac, nie zapominajac, ze w kazdej z dziedzin musisz miec
pewna wiedzeg, aby podejmowac wtasciwe decyzje.

Choc¢ dzisiaj praca nawet dla renomowanej firmy nie gwa-
rantuje na dluzsza mete bezpieczenstwa zatrudnienia, start wla-
snej firmy to jeszcze wigksze ryzyko. Kiedy tracisz prace jako
pracownik, mozesz przez tygodnie lub miesigce pozostawac bez
wynagrodzenia. Kiedy upada nowy biznes, przedsiebiorca moze
straci¢ wszystko, co posiada: wlasne oszcz¢dnoSci, dom, samo-
chdd, czasem nawet pozyczone pienigdze.

Rozpoczecie dziatalnosci przedsiebiorczej jest takze znacz-
nie wigkszym wyzwaniem niz wprowadzenie na rynek nowego
produktu lub ustugi firmy, w ktérej pracujesz, lub rozszerzenie
terytorialnego obszaru sprzedazy.

Przedsigbiorcy nie pracuja wediug godzin pracy biur i urze-
déw (od 9 do 17). Osoby rozwazajace zatozenie wtasnego biznesu
muszg by¢ przygotowane na prace 70-100 godzin tygodniowo,
czesto 10-15 godzin dziennie, szes¢ lub siedem dni w tygodniu,
majac zaledwie kilka dni wolnych w ciggu roku, a czasem nawet
w ciggu kilku lat. Przedsigbiorca robi to wszystko po to, aby jego
firma mogta utrzymac si¢ na rynku jak t6dka na wodzie. I teskni
za dniem, kiedy wreszcie wypracowane przez firme¢ pienigdze
pozwola mu zatrudni¢ dodatkowych pracownikoéw, aby sam mogt
odpoczac i spedzic kilka chwil zycia poza praca.
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Mit 10. Zawsze mam czas, aby rozpocza¢ wiasny biznes

Znalezienie si¢ bez pracy to nie jest najlepszy powod do rozpo-
czynania dzialalnosci przedsigbiorczej. Jezeli uruchomisz firme
z niewtasciwych powodoéw i motywacji, nie bedzie to pomocne
w odniesieniu sukcesu.

By¢ moze stracite$ prace, bo nie miate§ ochoty lub umie-
jetnosci obserwowania otoczenia i rozumienia zmian, aby za
nimi podazac. Nie byte$ spostrzegawczy i nie przewidziates, ze
twoje zwolnienie nadchodzi. Ten brak spostrzegawczosci moze
powodowac, ze nie bedziesz zauwaza¢ momentéow waznych dla
dziatalnosci twojej firmy i przeoczysz wiele okazji, ktoére moga
decydowac o powodzeniu.

Niektore osoby marza, aby zosta¢ przedsiebiorca, aby co-
dziennie mie¢ do czynienia z nowa sytuacja i stale rozwigzywac
problemy. Dla innych bycie przedsigbiorca czy praca dla kogo$
nie stanowi r6znicy. Jezeli nie jeste$ dostatecznie zmotywowany
i silny psychicznie (a takze wytrzymaly fizycznie), nie powinie-
nes$ rozwazac rozpoczynania dziatalnosci przedsigbiorczej jako
mozliwosci na twojg przyszios¢.

Do biznesu musisz by¢ takze przygotowany finansowo. Za-
nim firma si¢ rozwinie, przez pewien czas bedziesz musiat zy¢
z oszczednosSci. Musisz by¢ przygotowany na ten czas i niespo-
dzianki, ktore moga si¢ wtedy wydarzyc.

Pamietaj, ze przedsiebiorczos¢ to nie to samo co zatrudnienie
na umowe o prace. Rozpoczecie nowej dziatalnosci biznesowej to
nie to samo co objecie nowego stanowiska u twojego obecnego
pracodawcy. Ani to samo co zmiana pracodawcy czy nawet zmia-
na twojego obecnego zawodu. Przejscie od bycia pracownikiem
do bycia przedsigbiorca nie jest ani proste, ani bezproblemowe.
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I najgorsze, co mozesz zrobié, to zostac przedsigbiorcg dlate-
g0, Ze nie cierpisz swojej obecnej pracy. Z nig mozesz stosunkowo
tatwo si¢ rozstaé. W przypadku zalozenia wiasnej firmy takie
rozwigzanie bedzie znacznie trudniejsze.

Mit 11. Wszyscy przedsigbiorcy sg bogaci

Cho¢ wszyscy przedsigbiorcy rozpoczynajac dziatalno$¢ marza,
aby byta to prawda, tak niestety nie jest. Wielu przedsiebiorcow
walczy codziennie o przetrwanie. Nie prowadza rozrzutnego try-
bu zycia, jaki ogladasz w telewizji i na filmach. Nie wszyscy sa mi-
liarderami jak Gates, Trump czy Branson. Cze¢sto przedsigbiorca
zarabia tyle samo, a czasem mniej niz wtedy, gdyby zdecydowat
si¢ by¢ pracownikiem zatrudnionym w innej firmie.

Ale nie tylko zarabiane pienigdze sg dla przedsiebiorcy warto-
Scig. Czesto wazniejsze sg inne rzeczy, i to one powoduja, ze za-
miast pracowac dla kogos, przedsiebiorcy wolg prowadzi¢ wtasng
dziatalno$¢ biznesowa, robic to, co lubia, realizowa¢ marzenia,
mie¢ elastyczny czas pracy i samodzielnie decydowac o wielu
rzeczach, co rzadko jest mozliwe, kiedy jest si¢ pracownikiem.

Mit 12. Aby rozpocza¢ nowe przedsiewziecie, trzeba
mie¢ duzo pieniedzy

Wielkos¢ potrzebnych srodkéw zalezy od rodzaju przedsiewzig-
cia, ale zwykle do rozpoczecia nowego biznesu nie sg potrzebne
bardzo duze naklady finansowe. W zdecydowanej wigkszosci
przypadkéw wystarczy na poczatek kilkadziesiat tysiecy ztotych,
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3. Uwazaj na mity

ale znane sg takze przedsiebiorstwa, w ktore ich wlasciciele wlo-
zyli zaledwie kilka tysigcy ztotych, a mimo to odniesli ogromny
sukces. Michael Dell zatozyt swoja firme Dell Computers majac
1000 dol.; William Hewlett i David Packard utworzyli firm¢ HP
w garazu Packarda, inwestujac w 1939 r. 538 dol.; Starbucks
powstal w 1971 r. z kapitalem poczatkowym 1350 dol., uzupet-
nionym po krotkim okresie dziatalnosci kredytem bankowym
w wysokosci 5000 dol.; firme Apple zatozyli Jobs i Wozniak z po-
czatkowym kapitatem 1750 dol. (Jobs wiozyt 1500 dol., ktére
uzyskat ze sprzedazy swego Volkswagena, zas Wozniak 250 dol.,
jakie otrzymat za sprzedaz swego kalkulatora HP). A jak wielkie
sq dzisiaj te firmy, sam doskonale wiesz.

I ty takze mozesz osiggna znaczny sukces, inwestujac
w swoje przedsiewziecie stosunkowo niewielkie Srodki finanso-
we. W biznesie jest bowiem wiele innych rzeczy wazniejszych
niz pienigdze. I to one w duzo wigkszym stopniu niz pienigdze
decyduja o tym, czy staniesz si¢ przedsiebiorcg sukcesu. Mozesz
wynajmowac zamiast kupowac, zamienia¢ koszty state na kosz-
ty zmienne, ptaci¢ za prace prowizja za sukces, a nie pensja,
i stosowac wiele innych zabiegéw, ktére pozwolg ci rozpoczaé
dziatalnos$¢ z niewielkimi srodkami finansowymi.



10. Jak szukac pomystu dla siebie?

Pesymista widzi trudnosci w kazdej szansie.
Optymista widzi szanse w kazdej trudnosci.
Winston Churchill

Przedsigbiorczos$¢ to umiejetnos¢ wyczucia i odnalezienia mozli-
wosci istniejgcych w otoczeniu, gdzie inni widzg chaos, zamiesza-
nie i sprzeczno$ci. Jezeli doszedtes do wniosku, Ze masz potrzeb-
ne zdolnosci i umiejetnosci albo uwazasz, ze mozesz je rozwinac,
a takze wierzysz, ze mozesz si¢ otoczy¢ osobami, ktore posiadaja
zdolnosci i umiejetnosci, ktérymi moga cie wspomoc, oznacza
to, ze jestes gotow do podjecia wyzwania bycia przedsigbiorca.
Jezeli odpowiedziate$ sobie takze, jakie sg twoje ambicje i jaka
firme pragniesz zbudowac, przyszedt czas na analiz¢ rynku i zi-
dentyfikowanie probleméw albo luk rynkowych, mogacych stac¢
si¢ podstawg nowego przedsiewziecia. Przedsiewziecia, ktore be-
dzie wykorzystywac twoje zdolnosci i umiejetnosci, spetni twoje
pragnienia i bedzie przynosi¢ zyski.

Wszystkie najlepsze pomysty zawsze zaczynaja sie od klienta
i jego niezaspokojonych (czasem takze nieuswiadomionych) po-
trzeb. Majac ten fakt na uwadze, szukajmy dobrego pomysiu na
wlasne przedsiewziecie.

Przedsigbiorcy czesto juz na samym poczatku popetniajg
dwa bledy. Pierwszy mozna nazwac ,przedsiebiorczoscig na
wyciggniecie reki” i oznacza rozwazanie tylko takich mozli-
wosci biznesowych, ktore sg blisko, w zasiggu reki — w dziedzi-
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nach, ktore sami znaja lub na temat ktorych maja wiedze (nie
myli¢ z efektem bliskoSci wspomnianym w rozdziale 8). Jest to
bardzo istotne ograniczenie mozliwosci tylko do najblizszego
otaczajacego Swiata. Nie probuj wymuszac na rynku, aby po-
lubit i kupit to, co sam znasz, lubisz lub co si¢ tobie podoba.
Wrecz przeciwnie. Musisz dostarczy¢ na rynek takie produkty
i ustugi, ktore sg na nim potrzebne, na ktore istnieje popyt.
Takie zdarzenia majg miejsce, kiedy np. przedsigbiorca chce
zamieni¢ hobby w biznes. Bedzie jednak znacznie lepiej, jeze-
li wykorzystasz burze moézgéw i metody drzewa decyzyjnego
do znalezienia najbardziej odpowiedniego pomystu na biznes,
a hobby pozostawisz sobie jako hobby. Kiedy hobby staje si¢
biznesem, czesto przestaje by¢ hobby, a moze takze nie by¢
najlepszym pomystem na biznes. Nie bedziesz mie¢ wtedy ani
jednego, ani drugiego.

Z zycia wziete

Pewna dziewczyna byta milo$niczka surfingu, a miesz-
kata daleko od morza. Pragneta wigcej czasu spedzac na
uprawianiu ulubionego sportu. Znajomi namawiali ja,
aby wyjechala nad morze, zatozyta szkoétke dla surferow
i tym sposobem bedzie mogta przez caty czas surfowac.
Ona jednak nie uwazata tego za dobry pomyst. Wyjechata
wprawdzie nad morze, w okolice, ktora najbardziej lu-
bita ze wzgledu na krajobraz, fale i sprzyjajace wiatry,
ale celem byto rozejrzenie si¢, co mogtaby robi¢, aby tam
mieszkac i uprawia¢ surfing. Chodzac po miescie, prze-
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siadujac w kawiarniach i na tawkach w r6znych miejscach
obserwowala otoczenie przez prawie tydzien. Pewnego
dnia zauwazyla, ze w miescie pojawil si¢ samochod fir-
my dostarczajacej systemy nagltasniajace i multimedialne,
wraz z obstuga, do miejscowych hoteli, w ktorych czesto
odbywatly sie konferencje. Adres na samochodzie wska-
zywal, ze firma pochodzi z innego, dosy¢ odleglego mia-
sta. Van pojawial sie prawie codziennie. Mloda surferka
pomyslata, ze gdyby ona zatozyla taka firme na miejscu,
miataby zapotrzebowanie na §wiadczone ustugi, a koszty
mogtyby by¢ mniejsze, gdyz wszystko bytoby pod reka.
A czasem trzeba bylo pracowac takze p6Znym wieczorem
lub w nocy, przyjezdni musieli wiec korzystac z hoteli,
co dodatkowo podnosito ich koszty. Zrobita tak, jak po-
myslata. Odpowiedziata na istniejace na rynku zapotrze-
bowanie, a dzigki nizszym kosztom i byciu na miejscu
stworzyla dla swego biznesu przewage konkurencyjng.
Zakupita potrzebny sprzet, zatrudnita dwie osoby, sama
nadzorowala biznes i wspomagata go, kiedy byta taka po-
trzeba, a ona miata na to ochote. Surfing zas uprawiala dla
przyjemnosci, z radoscia, z uczuciem komfortu, ze moze
to robi¢ wtedy, kiedy chce.

Drugi btad popetniany przez przedsigbiorcoéw rozpoczyna-
jacych swoj pierwszy biznes to przyjmowanie zalozenia, ze bez
wzgledu na to, gdzie bedziesz prowadzi¢ dziatalnos¢, klienci ci¢
znajdg i do ciebie przyjda. W zwigzku z tym nie ma znaczenia,
gdzie uruchomisz dziatalnos¢. Moze to by¢ w miejscu, w ktorym
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mieszkasz, lub tam, gdzie chcialbys mieszkaé. Spojrz na to z innej
strony. Czy idziesz fowiC ryby tam, gdzie najbardziej ci si¢ podoba
lub gdzie lubisz siedzie¢, czy tam, gdzie rzeczywiscie sa ryby? Mu-
sisz tak umiejscowi¢ swoj biznes, aby klienci otrzymali to, czego
potrzebuja, w czasie, kiedy tego potrzebujg, i w miejscu, w ktérym
tego potrzebuja. W miejscu, gdzie klienci poszukuja czegos takie-
go, co zamierzasz wlasnie rynkowi oferowac. Moze oczywiscie
zdarzy¢ sie sytuacja, ze potrzeba bedzie istniala w miejscu, gdzie
mieszkasz. Pamigtaj jednak o doktadnym sprawdzeniu istniejace-
go rynku, abys sie nie zawiddl i aby twoj wysitek budowy biznesu
nie poszed! na marne.

Sukces przedsiewziecia zalezy od wielu czynnikéw, jednak
dwa z nich sg szczegoblnie istotne. Po pierwsze, wazne jest wystar-
towanie z dobrym pomystem na biznes, ktéry rozwigzuje jakis
istotny problem. Po drugie, nalezy sie upewnic, ze przedsiewziecie
ma potencjal uzyskania za oferowane rozwigzania sensownego
zysku, ktory pozwoli firmie dalej si¢ rozwijac i trwa¢ w dluzszej
perspektywie czasu. Potencjalni przedsigbiorcy powinni stale
mie¢ otwarte oczy, uszy i umyst na wszystko, co wokot sie dzieje,
jakby mieli anten¢ zamontowang na glowie, by stale skanowac
przestrzen i wyszukiwa¢ mozliwosci, ktére mozna zamienic¢ na
korzysci dla klientow i zyski dla firmy. Moga one dotyczy¢ no-
wych produktéw i ustug, ale takze udoskonalen rozwigzan juz
istniejacych i obecnych na rynku.

Mozliwosci dla nowych przedsiewzie¢ pojawiajg sie¢ w przy-
padku zmian rynkowych, zmian technologicznych, zmian za-
chodzacych w skali wartosci spotecznych, zmian politycznych
i gospodarczych, przy zmianach w ustawodawstwie, w relacjach
miedzynarodowych i wielu innych. Zmiana zawsze byta elemen-
tem zycia. Dzisiaj jednak szybko$¢ zmian i ich skala osiggaja po-
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ziom niespotykany nigdy wczesniej. Na przyktad trudno jest dzis
budowac firme technologiczna, ktorej dziatalnos$¢ opiera si¢ na
konkretnej przewadze technologicznej, gdyz przewaga taka trwa
niezwykle krétko. Wiele zespotow badawczych na catym $wiecie
intensywnie pracuje i ciggle pojawiajg si¢ nowe wyniki badan na-
ukowych, nowe technologie, metody, procesy, materiaty. Istniejaca
jeszcze wczoraj przewaga konkurencyjna przestaje istnieC. A z nig
czesto takze firma, jezeli do tego czasu nie zadbala o staly rozwoj
swojej oferty i konkurencyjnos$¢ proponowanych rozwigzan.

Dwie oczywiste tendencje majace dzi$§ miejsce w skali spo-
tecznej, ktore stwarzaja wiele nowych mozliwosci, to starzenie
sie spoteczenstwa i wzrost przecietnej dtugosci zycia. Powoduje
to, ze ludzie maja nowe potrzeby i tworzg si¢ nowe luki rynkowe.
Dotyczy to m.in. takich dziedzin, jak rekreacja, ochrona zdrowia,
rozrywka, edukacja, che¢ bycia przydatnym i waznym. Pewne
tendencje biznesowe sg juz w tych dziedzinach widoczne, jak
rozwijajacy si¢ coraz silniej sektor wellness, wiele innych z pew-
noscia dopiero sie ujawni.

Rynek jest peten mozliwosci dla nowych przedsigwzigc. Kaz-
dy problem w otoczeniu to luka miedzy tym, co istnieje, i tym, co
ludzie chcieliby mie¢. Bywaja tez sytuacje, kiedy klienci nie zdaja
sobie sprawy z tego, ze co§ moze wygladac lub funkcjonowac
inaczej, lepiej, z wigksza dla nich korzyscia, gdyz nie majg odpo-
wiedniej wiedzy. W takich przypadkach to przedsig¢biorca widzi
luke i nie tylko kreuje produkt czy ustuge, ale takze uswiadamia
klientom istniejaca potrzebe i kreuje popyt.

Zawsze jest jakas lepsza droga, bardziej odpowiednie roz-
wigzanie dla istniejgcych problemow. Aby jednak wynies¢ z tego
korzys¢ biznesowg i finansowa (czyli zysk), trzeba kazdg luke
rynkowa przettumaczy¢ na problem, jaki z tego wynika dla poten-
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Z zycia wzigte

Anita Roddick, zatozycielka sieci przeszto 2000 sklepoéw
kosmetycznych Body Shop w ponad 50 krajach, wypetnita
luke rynkowa, nasladujac oszczedne zachowanie swojej
matki z okresu II wojny Swiatowe;j.

Zaobserwowala, ze kobiety kupujac kremy chciaty naj-
pierw sprobowac, czy krem jest dla nich odpowiedni. Ku-
pujac tradycyjnie oferowane standardowe duze opakowania
kremu zmuszone byly, w przypadku, kiedy nie byt on dla
nich odpowiedni, pozbywac si¢ niezuzytej czesci. Zaofero-
wala wiec mozliwos$¢ kupowania najpierw malego pojemni-
ka, ktory byt napetniany w sklepie. A kiedy krem okazywat
si¢ odpowiedni, mozna byto pojemnik napetni¢ powtérnie
albo kupi¢ wigkszy pojemnik, réwniez do wielokrotnego
uzycia. Kobiety nie mialy juz problemu z kupowaniem wigk-
szej iloSci od razu, kiedy nie byly pewne, czy krem bedzie
im dobrze stuzyt, z wyrzucaniem kremu i marnowaniem
pieniedzy, a takze poczuly wolno$¢ wyboru, decydowania
i oszczednego kupowania, nabywajac tyle, ile miaty ochote,
nie placac przy tym wielokrotnie za opakowanie.

Tak to idea powtérnego uzycia, wielokrotnego napet-
niania i recyklingu zrodzita si¢ z oszczednego podejscia
wymuszonego przez okolicznos$ci czasow wojny, a wyko-
rzystanego tak efektywnie w czasach pokoju i dobrobytu?’.

27 Dame Anita Roddick, The Body Shop International PLC., 2012, www.thebody
shop.com.
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cjalnych klientéw. A problem mozna zwykle rozwigza¢ na wiele
sposobow, z ktérych kazdy to nowa szansa na przedsiewzigcie
biznesowe.

Technologia postrzegana jest czesto jako podstawa rozwia-
zywania istniejagcych probleméw, natomiast warto zauwazyc, ze
stwarza ona réwniez nowe mozliwosci biznesowe, a czasem wy-
woluje takze nowe problemy wymagajace rozwigzania. Telefonia
komoérkowa data nowe mozliwosci komunikacji, ale stworzyta
takze wiele nowych obszaréw biznesowych (np. ustugi mobilne,
produkcja gadzetéw zwigzanych z telefonami). Wywolata tak-
ze nowe problemy, jak natlok rozméw na pewnych obszarach
geograficznych i w pewnych okresach, co skutkowato potrzeba
optymalizacji potaczen, odpowiednich do tego rozwigzan tech-
nicznych i oprogramowania.

Wazna role w procesie poszukiwania i identyfikacji pomy-
stow na nowe przedsigwziecia odgrywa spostrzegawczo$¢ i umie-
jetnosc¢ kalejdoskopowego patrzenia na otoczenie i zachodzace
procesy. Sens kalejdoskopowego myslenia i postrzegania oto-
czenia jest zawarty w pytaniu: ,,Czym jest potowa 8?”. Pierwsza
nasuwajaca si¢ odpowiedz, uwzgledniajgca myslenie matema-
tyczne, to 4. Ale moze to by¢ takze O, 3, a takze € czy E. Na-
wet w prostym pytaniu i pozornie prostej odpowiedzi, po chwili
namystu, jezeli potrafimy rozpoznawac rozne formy, ksztatty
i mysle¢ abstrakcyjnie, odnajdujemy kilka mozliwosci zaleznie
od punktu widzenia.

Dla zidentyfikowania dobrego pomystu na biznes wazne jest
wybranie w fazie wstepnej mozliwie duzej liczby obiecujacych,
atrakcyjnych pomystéw. Jest wiele technik, ktére moga si¢ oka-
zac¢ pomocne w procesie wyszukiwania i identyfikacji mozliwosci
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nowych przedsiewzig¢ biznesowych. Ponizej krotkie informacje
na temat niektorych z nich.

Pytanie ludzi, w jakich obszarach ich potrzeby
nie sg nalezycie zaspokojone

Aby znalez¢ zyskowng mozliwos$¢ stworzenia przedsiewzigcia,
nie musisz dokonywa¢ odkry¢ na miare Nagrody Nobla. Swiat
dookota ciebie jest peten mozliwos$ci bazujacych na prostych po-
trzebach zwyktych ludzi. Obserwuj ich, stuchaj uwaznie, na co
narzekaja, pytaj, co jest dla nich wazne, czego im brakuje, ja-
kie ich potrzeby nie sa wlasciwie zaspokojone. I notuj wszystko
w swoim notatniku pomystéw na biznes, ktéry powiniene$ miec¢
zawsze przy sobie. Mozesz to robi¢ w dowolnym miejscu i czasie,
gdyz takie sytuacje czesto pojawiajq si¢ niespodziewanie, a nie-
zapisane pomysty zwykle nie wracaja.

Grupy fokusowe i burza m6zgéow

Grupy fokusowe moga by¢ pomocne w identyfikacji luk rynko-
wych i znajdowaniu rozwigzan. W potaczeniu z burzg moézgoéw
tworzg dobrg metode generowania pomystow na przedsiewziecia
biznesowe, nowe produkty i ustugi. Ludzie moga artykutowac,
co zaprzata ich umysly. Zadajac im dodatkowe pytania, mozesz
docierac glebiej do istoty sprawy, uzyskujac w ten sposob wglad
w ich dodatkowe potrzeby i frustracje i znajdujac nowe rozwigza-
nia. Moga one by¢ tak wartosciowe, ze pozwolg ci na stworzenie
na tej podstawie nowego przedsigwzigcia.

102



10. Jak szukac pomystu dla siebie?

Zapisywanie mozgow (brain-writing)

To koncepcja podobna do burzy m6zgéw, jednak rézni sie tym, ze
idee nie sg wypowiadane, lecz zapisywane na kartkach. Metoda
ta pozwala kazdej osobie z grupy wyrazi¢ swojg opini¢ i elimi-
nuje zdominowanie dyskusji przez osoby o najwigkszych zdol-
nosciach komunikacyjnych, a niekoniecznie majacych najwigcej
wartosciowych rzeczy do powiedzenia. Mozna sobie wyobrazi¢
zapisywanie dowolnych pomystéw na biznes lub skoncentrowanie
uwagi i zawezenie pola analizy do wybranych wczes$niej przez
przedsiebiorce dziedzin jego zainteresowania. Metoda taka po-
zwala takze na wyrazenie opinii na temat poszczegélnych pomy-
stow przez glosowanie; na przyktad kazda osoba otrzymuje kilka
kolorowych samoprzylepnych karteczek (kazdy kolor oznacza
pewng punktacje¢), ktére nastepnie umieszcza przy wybranych
przez siebie pomystach. Najbardziej cenione idee i preferencje
widoczne sg od razu.

Odwrocona burza mozgow i kwestionowanie
status quo

Burza mézgéw wymaga otwartosci i kreatywnosci, a jej skut-
kiem jest zbior pomystow, ktoére sa zapisywane bez jakiegokol-
wiek kwestionowania ich stusznosci i potencjatu biznesowego.
Odwrocona burza m6zgéw wymaga innego zachowania: za-
checa uczestnikéw do jak najbardziej krytycznego nastawie-
nia, a nie do kreatywnego myslenia, kaze poszukiwac tego, co
zte, nieprawidtowe w produktach, ustugach czy sytuacjach na
rynku. Odwrécona burza mézgéw moze by¢ odskocznig do bu-
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rzy mozgow, kreatywnego myslenia i odkrywania rozwigzan
bardziej zorientowanych na potrzeby klientéw, innowacyjnych
i wyjatkowych.

Dzigki kwestionowaniu status quo i poszukiwaniu nowych
rozwigzan powstalo wiele nowych produktéw i ustug. Pytanie:
,Czy moze to by¢ wigksze?” doprowadzito do produkcji nowego
typu rakiet tenisowych Prince. Pytanie: ,,Czy mozna to lepiej
zapakowac?” dato w rezultacie czipsy Pringles pakowane w taki
sposob, aby nie kruszyly si¢ w opakowaniu. ,,Czy mozna to zrobic¢
szybciej?” pozwolito Federal Express na dostarczanie przesytek
w ciaggu jednej nocy. ,,Czy moze to by¢ zrobione wygodniej?”
pozwolito Amazon.com na sprzedaz ksigzek przez Internet,
w sklepie dziatajagcym 24 godziny na dobe¢ 365 dni w roku. I tak
dalej. I ty takze masz szanse na swdj biznesowy sukces, jezeli
uwierzysz, ze tobie tez moze si¢ powiesc.

Myslenie na wielkg skale pomaga w mysleniu
bez wewnetrznych ograniczen

Podejscie takie zacheca przedsigbiorcow do marzenia, myslenia
na wielka skaleg na temat problemo6w i rozwigzan bez jakich-
kolwiek ograniczen, bez stawiania sobie barier koncepcyjnych,
technicznych czy finansowych. Podobnie jak w burzy mézgow
wszystkie, nawet najbardziej bezsensownie wygladajace pomysly
powinny by¢ zapisane i dopiero p6zniej oceniane, kiedy dokona-
na zostanie ich profesjonalna analiza. Podejscie takie pomaga
w $Smiatym, szerokim i odwaznym patrzeniu na Swiat, wymysla-
niu i tworzeniu czego$, co wydawaloby sie niemozliwe.
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Wolne skojarzenia i zestawienie par

Wolne skojarzenia i zestawienie par mogg dac¢ zupetnie nowe
spojrzenie na mozliwosci. Obie metody pozwalaja widziec rzeczy
w zupelnie innym Swietle. Wolne skojarzenia zachecajg do wy-
razenia blyskawicznie tego, co przychodzi na mysl, kiedy wypo-
wiedziane jest jakies stowo. Moze ono dotyczy¢ produktu, ustugi,
potrzeby, sytuacji rynkowe;j itd. Pierwsza mysl bywa czesto naj-
lepsza, najdobitniej oddaje sytuacje, moze pomoc w identyfikacji
luk rynkowych i proponowaniu znaczacych zmian oraz nowych
rozwigzan.

Zestawienie par to metoda faczenia produktu lub ustugi
z dowolnym, niezwigzanym z nim stowem. Chodzi o kreowanie
nowych pomysiow, ktore taczg dwie rzeczy, naprowadzanie na
pozornie mato sensowne skojarzenia, prowadzace jednak czesto
do zupelnie nowego spojrzenia na produkt lub ustuge, przed-
stawienie ich w zupetnie nowym S$wietle, nadanie im nowego
wymiaru. Zestawienie obiektu z owocem o innej barwie moze
przywies¢ do wykreowania produktu o nowej kolorystyce. Cho¢
wydaje sie to banalne, warto sobie przypomnie¢, ile lat mingto
od czaso6w Henry’ego Forda i jego czarnych samochodéw, zanim
pojawily si¢ pojazdy w tak r6znorodnej kolorystyce, jaka mamy
dzisiaj. To samo dotyczy obudow telefonéw komorkowych czy
aparatow fotograficznych. Te ostatnie byty zwykle produkowane
w kolorze czarnym, a dzi§ mozemy je znalez¢ w r6znej kolorysty-
ce, czerwieniach, granatach (np. kompaktowe aparaty fotograficz-
ne firmy Sony). Mozna ze sobg zestawia¢ takze dowolne stowa
(np. ze stownika), co pozwala na jeszcze szersze spojrzenie na
r6znorodne mozliwosci kreowania nowych przedsigwziec.
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Analiza nasycenia rynku

Analiza nasycenia rynku pozwala na identyfikowanie luk rynko-
wych w pewnych rodzajach bizneséw na danym obszarze geogra-
ficznym przez poréwnanie danej sytuacji do sytuacji na innych
podobnych obszarach. To odpowiedz na pytanie: ,,Co powinno
sie znalez¢ w mieScie takim jak to?”. Jezeli w danej miejscowo-
$ci o okreslonej liczbie mieszkancow jest zdecydowanie mniej
restauracji, punktéw obstugi itp., to moze to oznacza¢ szanse
na tego rodzaju przedsigwzigcie. Nalezy jednak takie pomysty
uzupelni¢ dodatkowgq analiza tego, jak silne sg istniejgce biznesy,
na przyktad jaki jest poziom zamoznosci i edukacji mieszkan-
cow, jaki wplyw na sytuacje majg zakupy przez Internet, gdyz
poczatkowe wrazenia moga nie odzwierciedla¢ prawdziwego
obrazu sytuacji.

Poczatkiem nowego przedsiewzigcia moga byc¢ takze alianse,
joint ventures, franczyza czy zakup istniejgcego biznesu i wpro-
wadzenie takich modyfikacji i modernizacji, ze kreuje to nowg
jakos¢ i dostarcza na rynek to, czego klienci potrzebujg i ocze-
kujg i za co gotowi sg zaptacic tyle, aby zysk uzasadniatl podjecie
wyzwania.

Wazng umiejetnoscig we wszystkich przypadkach poszukiwania
pomystéw na biznes jest uwazne stuchanie i zadawanie trafnych
pytan. Im mniej mowisz, tym wiecej méwig inni, a ty si¢ od nich
uczysz. Zbedna gadatliwo$¢ moze wigc by¢ tutaj istotng prze-
szkoda. Nalezy tez wzia¢ pod uwage to, ze ludzie pytani zwykle
ustosunkowuja sie do rzeczy i spraw biezacych, co wprawdzie po-
zwala na odkrywanie mozliwosci niewielkich poprawek i zmian,
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ale nie prowadzi do przetomowych innowacji. Innowacyjnos¢ wy-
maga przewidywania, antycypowania tego, co nastapi. Znany ka-
nadyjski profesjonalny hokeista NHL Wayne Gretzky, zdobywca
wielu bramek i Pucharu Stanleya z zespotem Edmonton Oilers,
kawaler Orderu Kanady, noszacy przydomek ,Wspaniaty” (The
Great One), zapytany o przyczyny swojego sukcesu odpowiedziat:
»Wiekszo$¢ zawodnikow jedzie tam, gdzie jest krazek. Ja poda-
zam tam, gdzie przewiduje, ze za chwilg si¢ znajdzie”.

Czasem moze ci si¢ wydawac, ze miates dobry pomyst, nawet
chciates cos zrobi¢, zaczaé dziatac¢, aby z tego powstat biznes, ale
dtugo si¢ zastanawiale$ i zadnego dziatania nie podjates. Dzi$
masz wrazenie straconej szansy. Moze nawet tak by¢, ale Richard
Branson ma tu trafny komentarz: ,,Szanse i mozliwosci bizneso-
we sg jak autobusy, zawsze jaki$ kolejny za chwile nadjedzie”.
Nie tra¢ wiec czasu na zalowanie tego, co sie nie stalo. Spojrz
z optymizmem do przodu i zacznij dzialac.

Patrz z wiarg w przyszio$¢ nawet wtedy, kiedy spotkasz mal-
kontentow, ktorzy beda ci mowic, ze to, o czym myslisz, nie jest
mozliwe albo nie ma sensu. Wielu znanych i niezwyktych ludzi
nie potrafilo przewidzie¢ przysztosci. W 1895 r. wielki matematyk
i fizyk Lord Kelvin stwierdzil: ,,Nie moga istnie¢ maszyny lata-
jace ciezsze od powietrza”. Harry M. Warner z Warner Brothers
Pictures zadawat w 1927 r. pytanie: ,,Kto do cholery chce ogla-
da¢ aktor6w méwiacych?”. Thomas Watson, prezes firmy IBM,
wyglosit w 1943 r. opinig¢: ,,Mysle, zZe na rynku §wiatowym jest
miejsce dla okoto pigciu komputerow”. Kiedy zesp6t The Beatles
zglosil sie w 1962 r. do wytworni ptytowej Decca Recording,
osoba z kierownictwa firmy stwierdzita: ,,Nie podoba nam si¢
brzmienie. Grupy z gitarami wychodza z mody”, odrzucajac tym
samym oferte nagrania zespotu. Firma bardzo p6zniej tej decyzji
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zalowata. Ken Olson, prezes znanej firmy komputerowej Digital
Equipment, stwierdzit w 1977 r.: ,Nie ma zadnego powodu, aby
ludzie mieli w swoich domach komputery”. A my mamy je dzisiaj
nie tylko w domach, ale takze w telefonach komoérkowych i no-
simy je w kieszeniach. Widzisz wiec, ze rozw0j Swiata poszedt
zupelnie inng droga, niz przewidywali wielcy. Tym razem to ty
mozesz miec racje.
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